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Mot de directeur général  

 
Je suis très heureux entant que directeur général de la VACC de vous présenter le bilan des 
activités pour cette première année de réalisation du plan stratégique 2023-2026.  
 
Ceci reflet de l’engagement indéfectible de notre équipe qui travaille avec passion et 
dévouement malgré les multiples difficultés afin de favoriser l’intégration économique, 
sociale et culturelle des personnes immigrantes au Québec.  
 
Au cours de notre première année de fonctionnement, les défis ont été nombreux 
notamment les défis financiers mais malgré cela, VAC Canada a pu offrir des services de 
qualité à ses clients tout en assurant une continuité de ses services depuis le mois de juillet 
2023. Techniquement en se basant a l’année financière qui commence le 01 avril et se 
termine le 31 mars, VACC existe officiellement depuis 7 mois seulement, mais nous avons 
accompagné plusieurs immigrant dans leurs démarches d’intégration.  
 
Il est important pour moi de remercier notre équipe de bénévoles car leur implication 
démontre à quel point ils se sont engagés pour le succès de l’organisme ainsi que les 
membres du conseil d’administration pour leur appui et leur confiance.  
 
Bernard Dipo Toyambi 
 
Directeur général.  
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Présentations de l’organisme 
 
Qui sommes nous 
 

La VACC est un organisme à but non lucratif fondé le 04 juillet 2022. Crée par l’initiative de deux 
camardes, anciens demandeurs d’asile, qui ont eu à cœur de mettre en place un organisme pour 
aider d’autres personnes dans des situations similaires. La création de la VACC par ces deux amis 
montre une grande solidarité et un désir de redonner à la communauté. 
 
La VACC joue un rôle crucial en offrant du soutien, des ressources et des conseils aux nouveaux 
arrivants, ce qui peut faire une énorme différence dans leur processus d’intégration.  
 

Mission 
 
Sa mission principale est d’accompagner les nouveaux arrivants dans leurs démarches d’installation. 
 
Elle s’engage à fournir une assistance spécifique pour lutter contre l’itinérance chez les immigrants, 
tout en offrant des services visant à favoriser l’adéquation entre la main-d’œuvre disponible et les 
emplois à pourvoir, l’accueil, l’intégration, et la rétention des résidents en régions. 
 
Vision  
 
VAC Canada est née du désir de créer des solutions complètes et personnalisées pour répondre 
aux divers besoins de nos clients. 
 

Valeurs 
  
Les valeurs de la VACC se résument comme suites :  

 Respect 

 Collaboration 

 Equité, Impartialité 

 Honnêteté 
 

En adhérant à la mission du VACC, ses membres et ses partenaires s’engagent à œuvrer à 
l’occupation dynamique et durable des régions du Québec.  
 
Formations organisées par la VACC  
 
Formation sur le monitoring, le renforcement de capacité et la gouvernance des OBNL  
 
Tenue en septembre 2023 cette formation avait pour objectif de renforcer les compétences des 
administrateurs et des directeurs généraux dans la gestion et la supervision de ces organisations. 
Voici les points clés qui ont fait l’objet de la matière durant les 2 jours de formation. 
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 Rôles et responsabilités : Comprendre les rôles, les responsabilités et les obligations des 
membres du conseil d’administration et des gestionnaires. 

 Structuration du conseil : Apprendre à organiser et structurer efficacement le conseil 
d’administration et ses comités. 

 Planification stratégique : Développer des stratégies pour la planification à long terme et la 
gestion des risques. 

 Performance financière et non-financière : Mesurer et gérer la performance de l’OBNL, tant 
sur le plan financier que non-financier 
 

Cette formation a connu la participation de tous les 6 membres de l’équipe de gestion 
 
Formation sur le droit d'accès à la santé des réfugiés et des demandeurs d'asiles  
 
En date du 8 janvier 2024, Vac Canada a organisé une séance d’information sur le droit d’accès à 
la santé pour les demandeurs d’asile et personne protégée au Canada en partenariat avec 
l’organisme Centre de Réfugiés de Montréal.   
 
Cette activité a connu la participation 10 de ses membres : équipe de gestion et bénévoles 
 
Services offerts par la VAC Canada 
 
Sphère immigration 
 

Services aux demandeurs d’asile   
Ouverture de portails en ligne, aider les clients à utiliser nos ordinateurs, référer les auprès des 
avocats, déterminer les besoins des clients dans leurs parcours d’intégration.  
 

Établir un plan d’intégration, en identifiant les besoins prioritaires de chaque client et ensemble 
mettre en place un plan d’intégration au Québec.  
 

Sphère sociale et logement  
 

VACC a aidé ses clients dans les démarches, telle que :  

 Demande d’aide sociale  

 Demande de permis de travail 

 Recherche de logement  

 Demande de citoyenneté  

 Renouvèlement des cartes de résidence permanente  
 

Sphère aide à l’emploi   
 

 Rédiger le Curriculum vitae des clients 

 Accompagner les clients dans la recherche du travail  

 Orienter les clients auprès des employeurs ou des agences de recrutement crédible 
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 Service de régionalisation  

 Sensibiliser et informer les personnes immigrantes et nouveaux arrivants de possibilités et 
des opportunités d’emplois en région, hors de la ville métropolitaine de Montréal selon 
leurs choix. 

 

Notre équipe a orienté nos clients, pour ceux qui souhaitaient s’installer en région, de contacter le 
parc industriel de Granby ou le MRC la chute.  
 

Gouvernance  
Des administrateurs chevronnés et profondément engagés au sein de VACC. Les membres du 
conseil d’administration ont été élu démocratiquement.  
 
Le Conseil d’administration  
Le conseil d’administration est composé d’usagers de la VACC et des membres de la communauté 
que nous desservons. L’équipe du conseil d’administration a été élu lors de l’assemblée générale 
du 31 mars 2023. L’assemblée générale a plébiscité les personnes ci-après :  
 

N Fonction Noms 

1 Président Franck Yamba 

2 Vice-président Claude Mukendi 

3 Trésorier John Malenga  

4 Secrétaire Sarah Mahamba 

5 Représentant des travailleurs Bernard Toyambi 

 
L’assemblée générale  
 
L’assemblée générale annuelle de la VACC a eu lieu le 31 mars 2024, 42 membres étaient 
présents 
 
L’équipe de gestion de VAC Canada 
 
Une équipe dévouée, innovante et compétente avec des expertises variées, composée des 6 
employés. 
 

N Fonction Noms 
1 Directeur générale Bernard Dipo Toyambi 

2 Directeur des opérations Osmol Osomba Mulamba 

3 Coordonnatrice aux services administratifs Ruddie Mbiya  

4 Directeur du développement stratégique et de la recherche Guillain Koko 

5 Chargé des projets Guy Mpembele 

6 Accueil et intégration  Jemima Mvangi Ntoto 
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Implication et bénévolat 
 
Tout au long de l’année, l’équipe encourage ses membres à s’impliquer dans l’organisme et à 
participer aux différentes activités.  
 
La VACC remercie de tout cœur ses bénévoles et celles qui donnent généreusement de leur temps 
et aident en offrant tous les jours des services de qualité à la clientèle. Il s’agit de :  
 

N Fonction Noms 

1 Bénévole Junior Bolumba 

2 Bénévole Dave Jason 

3 Bénévole Josephine Kapepa 

4 Bénévole Bob Konde 

 
Site web de la VACC 
www.vaccanada.ca 
  

 
 
Avoir un site web est crucial pour une OBNL (Organisme à But Non Lucratif) au Québec pour 
plusieurs raisons, ainsi la VACC s’était donné pour défis de lancer son site web avant la première 
réunion de l’assemblée générale, pour des raisons suivantes :  
 

 Visibilité et Accessibilité : le site web permit à la VACC de faire connaître et de promouvoir 
sa mission aux publics beaucoup plus large. 

http://www.vaccanada.ca/
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 Communication et engagement : faciliter la communication avec les membres, les 
bénévoles, les donateurs et la communauté en général. De partager facilement les 
actualités, les événements et les campagnes. 

 Crédibilité et professionnalisme : le site web de la VACC renforce sa crédibilité auprès des 
partenaires et financiers des projets et programmes. C’est le miroir même de la VACC. Cela 
montre que l’organisation est sérieuse et professionnelle, ce qui peut rassurer les partenaires 
potentiels et les donateurs. 

 
Partenaires et collaborations  
 
Durant ses 7 premiers mois d’exigence, la VACC a créé un réseau de partenaires et a collaboré 
avec des organismes suivants :  
 

 IDÉES – AFRIQUE 

 FONDATION MAGALIE 

 COLLECTIF BIENVENU 

 MIGRATION ET VIE 

 CENTRE DE REFUGIE 

 MEMBRE DE CONSEIL CANADIEN DE REFUGIES 

 MEMBRE DU REGROUPEMENT LOISIR ET SPORT DU QUEBEC(RLSQ) 
 
Faits saillants - activités et Statistiques par service  
 
Depuis l’ouverture de notre bureau, nous avons 
assistés au moins plus de 220 clients des différents 
statuts et nationalités (demandeurs d’asiles, résident 
permanant, étudiants internationaux)  
 

Rubriques Nombre  

Documentations 98 
Assistance avec les avocats   47 
Régionalisation  8 
Demande de permis de travail  17 
Facilitation de logement  22 
Demande de citoyenneté 6 
Carte de résidence permanente 4 
Recherche d’emplois  18 
Total 220 

 
 
 

Nombre 

Documentations

Assistance avec les avocats

Régionalisation

Demande de permis de travail

Facilitation de logement
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Statut d’immigration des clients    

Statut d’immigration des clients % 

Demandeur d’asile  81 

Personnes protégées  11 

Etudiants étrangers  5 

Résidents permanents  2 

Travailleurs temporaires  1 

 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provenance des clients % 

Afrique en général  95 

Europe 1 

Moyen- orient  1 

Amérique du nord, sud et Caraïbes  1 

Asie  2 

 100 
 
 
Remerciement  
 
VACC est le résultat de la contribution des membres de son équipe, qui jusqu’à ces jours travaillent 
sans salaire, avec un financement propre, animés par un esprit de dévouement. 
 
VACC exprime sa profonde gratitude à tous ses partenaires et collaborateurs pour leur 
professionnalisme et leur soutien continu.   
 
Nous tenons également à adresser nos sincères remerciements à tous nos bénévoles pour leur 
engagement et leur dévouement de chaque jour. 
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